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The tourism industry in Indonesia is one of Development, Ciputri

the major economic drivers in Indonesia. This
particular sector of business has more than
doubled over the past decade. The tourism
industry has flourished and become a major
driver of the economy and a central feature of
the government’s economic growth strategy.
Although there are rapid developments
related to the tourism sector, not all tourism
potential in Indonesia has been developed
and known by the public. In view of this fact,
the team decided to analyze and develop one
of the tourism potentials in the Cianjur
Region, Saung Sarongge which is located on
the slopes of Mount Gede and offers various
tourism services, from four aspects;
operational, marketing, financial and also
humanresources.

Abstrak Kata kunci:
Pariwisata, Cianjur, Saung Sarongge, Pengem bangan
Industri pariwisata di Indonesia adalah s alah Pariwisata, Ciputri
satu pendorong ekonomi utama di Indonesia.
Sektor bisnis khus us ini telah meningk at lebih
dari dua kali lipat selam a dekade terakhir.
Industri pariwisata telah berkembang dan
menjadi pendorong utama ekonomi dan fitur
utama dari strategi pertumbuhan ekonomi
pemerintah. Meskipun terdapat
perkembangan pesat terkait sektor pariwisata,
namun tid ak seluruh potensi wisata di
Indonesia telah berkem bang dan dikenal
masyarakat. Mengingat fakta ters ebut, tim
memutuskan untuk menganalisis dan
mengembangkan salah satu potensi wisata di
Daerah Cianjur, tepatny a Saung Sarongge yang
berlokasi di lereng Gunung Gede dan
menawarkan berbagai jasa wisata dari empat
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Pendahuluan

Indonesia dikenal dunia sebagai zamrud khatulistiwa. Menurut KBBI, zamrud adalah batu
permata yang berwarna hijau, sedangkan khatulistiwa yang memiliki arti garis khayal keliling bumi
terletak melintang pada nol derajat. Alasan Indonesia dikatakan sebagai permata dunia karena
keindahan alam yang sangat luar biasa. Potensi pariwisata Indonesia sangat besar sehingga harus
dimanfaatkan sebaik mungkin demi tercapai keadilan sosial bagi seluruh rakyat Indonesia.

Secara Geografis, Saung Sarongge terletak di Desa Ciputri, secara geografi berada di
wilayah lereng Gunung Gede yang memiliki ketinggian 1,125 Km dpl. Selain menjadi pusat aktivitas
masyarakat, Saung Sarongge juga menawarkan berbagai pilihan jasa, seperti : wisata edukasi;
wisata alam, dan juga penyewaan aula serbaguna.

Sejarah berdirinya Saung Sarongge dimulai pada tahun 2003, Perum Perhutani
menyerahkan lahan hutan ke Balai Taman Nasional Gunung Gede Pangrango untuk dilestarikan. Hal
ini berdampak kepada 150 keluarga petani yang bertani di area tersebut harus pindah secara
sukarela ke daerah lainnya. Hal inilah yang mendorong berdirinya Saung Sarongge sebagai mata
pencaharian 150 keluarga petani yang telah sukarela berpindah. Saung Sarongge dianggap sebagai
milik masyarakat Sarongge bersama dan dikelola di bawah naungan Koperasi dan Green Initiative
Foundation (GIF) yang memberikan modal hingga Saung Sarongge dapat berjalan secara mandiri.
Namun saat ini Saung Sarongge telah diserahkan dan sepenuhnya dikelola oleh koperasi setempat
yaitu Koperasi Sugih Makmur dan keuntungan dari Saung Sarongge akan diberikan kepada
koperasi dan digunakan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar.

Melihat substansi berdirinya dan tujuan dari Saung Sarongge, maka dapat dikatakan Saung
Sarongge merupakan aset yang berharga dari masyarakat setemp at. Dengan potensi luar biasa yang
dimiliki, Saung Sarongge dapat dikatakan belum berkembang sepenuhnya. Menurut Direktorat
Riset dan Pengabdian Masyarakat Universitas Indonesia (2011:4), “Pengabdian kepada masy arakat
adalah kegiatan yang mencakup upaya-upaya peningkatan kudlitas sumber daya manusia antara
lain dalam hal perluasan wawasan, pengetahuan maupun peningkatan keterampilan.” Dengan
adanya potensi bagi Saung Sarongge untuk berkembang dan hadirnya Program Community
Development, maka kelompok bertujuan untuk membantu Saung Sarongge dalam meng-improve
performa usaha segala aspek bisnis meliputi : operasional, keuangan, sumber daya manusia, dan
pemasaran. Program ini diharapkan dapat bermanfaat bagi mitra dengan menambah pengetahuan
mitra dalam keterlibatan menjalankan kelangsungan usaha, meningkatkan kesejahteraan mitra
melalui pengembangan usaha, serta memperbaiki kekurangan dari berbagai aspek bisnis.
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Perumusan Masalah

Bagaimana kelompok dapat membantu mitra dalam merumuskan inti dari
permasalahan?

Setelah melakukan observasi mendalam, kelompok menemukan adanya beberapa masalah
yang nantinya akan dikate gorikan agar dapat dipecahkan bersama mitra.

Bagaimana strategi kelompok dapat membantu mitradalam mengatasi
permasalahan yang ada?

Setelah mengelompokkan masalah yang ada, kelompok menggunakan strategi yang berbeda
- beda untuk setiap kategori masalah. Kategori masalah dikelompokkan menjadi 4 y aitu

pemasaran, sumber daya manusia, keuangan dan operasional
Bagaimana strategi kelompok terhadap rencanajangka panjang?
Sebagai salah satu objek pariwisata di area Cianjur, tentunya ada beberapa hal yang harus

dipertahankan dan ditingkatkan. Bila mitra tidak dapat melakukan hal tersebut, maka hal
ini akan menjadi masalah yang berulang bagi mitra untuk jangka panjang
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Telaah Literatur

SWOT

Analisis SWOT adalah suatu teknik perencanaan strategi yang bermanfaat untuk
mengevaluasi kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunity), dan ancaman
(threat). Strength menggambarkan keunggulan organisasi dan apa yang memisahkannya dari
persaingan yang: merek yang kuat, basis pelanggan yang loyal, neraca yang kuat, teknologi unik,
dan sebagainya. Weakness menghentikan kinerja suatu organisasi pada level optimalnya. Mereka
adalah bidang - bidang dimana bisnis perlu ditingkatkan agar tetap kompetitif: merek yang lemah,
pergantian yang lebih tinggi, rantai pasokan yang tidak memadai, kurangnya modal, dan
sebagainya. Opportunity merujuk pada faktor - faktor eksternal yang menguntungkan yang dapat
memberikan keunggulan kompetitif bagi organisasi. Contohnyaq, jika suatu negara memangkas tarif,
produsen mobil dapat mengekspor mobilnya ke pasar baru, meningkatkan penjualan dan pangsa
pasar. Threat merujuk pada faktor - faktor yang berpotensi membahayakan organisasi. Sebagai
contoh, kekeringan adalah ancaman bagi perusahaan penghasil gandum, karena dapat
menghancurkan atau mengurangi hasil panen. Ancaman umum lainnya termasuk hal - hal seperti
meningkatnya biaya bahan, meningkatnya persaingan, pasokan tenaga kerja yang ketat dan
sebagainya. Tujuan dari analisis SWOT adalah untuk menemukan keempat aspek penting seperti
yang telah disebutkan diatas. Dengan mengetahui empat aspek tersebut, diharapkan dapat
memaksimalkan kekuatan, meminimalkan kelemahan, mengurangi ancaman, dan membangun
peluang-peluang di masa depan. Penilaian SWOT bukanlah alat analisis yang mampu memberikan
jalan keluar yang tepat bagi semua masalah yang ada di perusahaan. Namun, analisis SWOT adalah
dlat analisis yang ditujukan untuk menggambarkan situasi yang sedang dihadapi atau mungkin
akan dihidupi oleh organisasi.

Segmenting, Targeting, Differentiation, Positioning (STDP)

Tujuan pemasaran adalah untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun
hubungan pelanggan yang menguntungkan untuk mendapatkan kembali nilai setelahnya. Tetapi
bagaimana perusahaan menciptakan nilai pelanggan ini? Strategi pemasaran membahas ha itu. Ini
adalah logika pemasaran yang digunakan perusahaan untuk menciptakan nilai pelanggan dan
mencapai hubungan pelanggan yang menguntungkan. Tetapi konsumen berada di pusat
pemasaran. Oleh karena itu, kita tidak hanya harus menetapkan strategi pemasaran - itu harus
menjadi strategi pemasaran yang digerakkan oleh pelanggan. Bagaimana cara menciptakan nilai
pelanggan dan bagaimana mencapai hubungan yang menguntungkan? Pertama-tama, perusahaan
harus mengetahui pelanggan mana yang akan dilay ani. Itu harus segmen pasar berdasarkan kriteria
tertentu yang relevan dengan perusahaan. Kemudian ia harus memilih satu atau beberapa segmen
pasar untuk dilayani. Akhirnya, perusahaan memutuskan bagaimana melayani pelanggan yang
dipilih. Ini melibatkan membedakan dirinya dari penawaran yang ada di pasar dan bertujuan pada
posisi di pasar yang sesuai dengan pelanggan. Untuk melakukannya, perusahaan harus
mengidentifikasi total pasar, kemudian membaginya menjadi segmen yang lebih kecil. Selanjutnya,
pilih yang paling menjanjikan dan kemudian fokus pada bagaimana melayani dan memuaskan
pelanggan di segmen yang dipilih. Perusahaan tidak boleh mengabaikan pentingnya memusatkan
strategi pemasaran di sekitar kebutuhan pelanggan dengan memberi nilai superior. Hanya dengan
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begitu, ia dapat bertahan di pasar yang kompetitif saat ini. Tetapi sebelum kita dapat memuaskan
pelanggan, pertama-tama kita harus memahami kebutuhan dan keinginan mereka. Oleh karena itu,

proses membangun strategi pemasaran membutuhkan analisis pelanggan yang cermat dan hati-
hati.

Segmenting merupakan pembagian atau pengelompokan kondisi pasar yang heterogen
menjadi homogen dengan berbagai karakteristik. Menurut Griffin (2006), segmentasi merupakan
proses membagi pasar keseluruhan suatu produk atau jasa ke dalam beberapa segmen yang
memiliki kesamaan dalam hal minat, daya beli, geografi, perilaku pembelian maupun gaya hidup.
Dengan melakukan segmentasi pasar, pemasaran akan lebih terarah dan efektif sehingga dapat
memberikan kepuasan kepada konsumen. Targeting adalah mengevaluasi berbagai segmen untuk
memutuskan segmen mana yang menjadi target market. Serangkaian program pemasaran yang
dilakukan harus sesuai dengan karakteristik pasar sasaran yang hendak dituju. Differentiation
produk adalah usaha atau tindakan perusahaan untuk merancang atau menciptakan suatu
perbedaan pada produknya (bungkus, kualitas, merek atau warna), dengan tujuan membedakan
penawaran dari pesaing agar terbentuk value terbaik kepada pelanggan untuk memenangkan
persaingan penjualan (Muchlisin Riadi, 2019). Positioning adalah bagaimana sebuah produk dimata
konsumen yang membedakannya dengan produk pesaing. Dengan upaya identifikasi,
pengembangan, dan komunikasi keunggulan yang bersifat khas serta competitive advantage. Dalam
hal ini termasuk brand image, manfaat yang dijanjikan serta competitive advantage. Dengan begitu,
produk dan jasa perusahaan dipersepsikan lebih superior dan khusus dibandingkan dengan produk
dan jasa pesaing dalam persepsi konsumen.

FLOWER OF SERVICE (HOSPITALITY)

Information

Order taking
Exception

Core
Consultation PrOdUCt Hospitality

Biilling &

Safekeeping Payment

The Flower of Service memiliki dua komponen: produk inti dan layanan pendukung. Produk inti
berbasis pada manfaat-manfaat utama yang diberikan perusahaan. Di sekeliling produk inti adalah
varian kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan jasa yang disebut dengan layanan pelengkap.
Layanan pelengkap memainkan dua peran penting. Pertama adalah bersifat memfasilitasi yang
mungkin diperlukan agar proses pelayanan berjalan baik (misal: pembayaran), atau bantuan yang
diperlukan saat menggunakan produk inti (misal: informasi).

Dalam ilustrasi The Flower of Service, delapan kelopak bunga. Seperti telah disampaikan
sebelumnya, adalah lay anan yang memfasilitasi dan mendorong. Lay anan yang memfasilitasi
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(facilitating services) terdiri dari : (1) Informasi (information), adalah layanan tambahan yang
memfasilitasi yang dibutuhkan oleh pelanggan untuk pemberian layanan (Lovelock, Patterson, &
Wirz, 2011); (2) Pengambilan pesanan (order taking), pelanggan mungkin ingin diberi tahu
tentang apa yang tersedia dan komitmen yang terjamin untuk pengiriman. Ini penting untuk
membuat prosesnya lancar dan cepat . Pengambilan pesanan perusahaan juga harus akurat, cepat
dan sopan untuk memungkinkan pelanggan menanggung upaya fisik atau mental yang tidak perlu
dan tidak membuang waktu (Lovelock, Patterson, & Wirz, 2011). Sedangkan Layanan yang
mendorong (enhancing services) terdiri dari : (1) Konsultasi (consultation), layanan tambahan
yang meningkatkan. Hal ini meningkatkan pengiriman layanan dengan menambah nilai dan
membuatnya lebih menarik bagi klien. Layanan ini dapat mencakup konseling pribadi dan saran
khusus. Mereka membeli keahlian dan pengetahuan perusahaan. Sebagaimana dicatat oleh Naipul
dan Parsa (2000), konsultasi dan saran itu disesuaikan dengan kebutuhan situasi dan kebutuhan
pelanggan dapat menambah nilai layanan dan barang perusahaan., (2) Keramahan (hospitdlity),
bisnis perlu memperlakukan pelanggan yang menginvestasikan upaya dan waktu untuk
mengunjungi bisnis dan menggunakan sebagai layanan ditangani dengan keramahan yang layak.
Keramahan adalah layanan tambahan yang meningkatkan. Hal ini meningkatkan layanan
pengiriman dengan menambahkan nilai pada produk dan layanan perusahaan dan membuatnya
lebih menarik bagi klien. (3) Keamanan (safekeeping), hal ini termasuk menyimpan catatan untuk
klien dengan aman, pribadi dan rahasia. Seperti halnya keramahan, ini juga sebuah meningkatkan
layanan tambahan. Menjaga keamanan meningkatkan kepercay aan pelanggan pada perusahaan dan
stafnya. Dan (4) Pengecualian (exceptions), Pengecualian adalah layanan tambahan non-rutin yang
bukan bagian dari pemberian layanan normal. Didefinisikan dengan baik prosedur memungkinkan
karyawan untuk merespons secara efektif dan cepat (Naipaul, & Parsa, 2000). Pelanggan
mengharapkan responsif setiap kali hal - hal tampaknya tidak berfungsi sesuai rencana dan
menghargai fleksibilitas dalam kasus dimana mereka ingin diizinkan untuk membuat permintaan
khusus. Permintaan khusus dibuat oleh pelanggan yang ingin meninggalkan prosedur operasi
normal perusahaan. Mereka dapat membuat permintaan terlebih dahulu terkait dengan kebutuhan
pribadi seperti persyaratan diet, cacat tubuh, pengasuhan anak, atau perayaan keagamaan (Goyal,
2004)

JOB ANALYSIS, TRAINING & DEVELOPMENT

Job Analysis atau Andlisis Jabatan ini melakukan eksplorasi secara sistematis suatu jabatan,
melakukan studi dan pencatatan tanggung jawab, tugas, keterampilan yang harus dimiliki,
akuntabilitas, lingkungan kerja dan persyaratan kemampuan yang dibutuhkan pada pekerjaan atau
jabatan tersebut untuk kepentingan Managjemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Artinya, semua
faktor yang dibutuhkan oleh pekerjaan dan apa yang harus dimiliki oleh seorang karyawan yang
mengisi jabatan tersebut atau pekerjaan tersebut agar dapat bekerja secara produktif harus
diidentifikasikan secara sistematis, jelas dan rinci dalam Job Analysis (Andlisis Jabatan) ini.

Pelatihan (t raining) merupakan proses pembelajaran yang melibatkan perolehan keahlian, konsep,
peraturan, atau sikap untuk meningkatkan kinerja tenaga kerja.(Simamora:2006:273). Menurut
pasal I ayat 9 undang-undang No.13 Tahun 2003. Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan
untuk memberi, memperoleh, meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja,
produktivitas, disiplin, sikap, dan etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian tertentu sesuai
dengan jenjang dan kudlifikasi jabatan dan pekerjaan.

Pengembangan (development) diartikan sebagai penyiapan individu untuk memikul tanggung
jawab yang berbeda atau yang Iebih tinggi dalam perusahaan, organisasi, lembaga atau instansi
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pendidikan. Menurut (Hani Handoko:2001:104) pengertian latihan dan pengembangan adalah
berbeda. Latihan (training) dimaksudkan untuk memperbaiki penguasaan berbagai keterampilan
dan teknik pelaksanaan kerja tertentu, rinci dan rutin. Yaitu latihan menyiapkan para karyawan

(tenaga kerja) untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan sekarang. Sedangkan pengembangan
(Development) mempunyai ruang lingkup Iebih luas dalam upaya untuk memperbaiki dan

meningkatkan pengetahuan, kemampuan, sikap dan sifat-sifat kepribadian.

Metode
SWOT Analysis

Untuk menentukan strategi yang akan digunakan oleh kelompok dalam mengatasi kendala
pemasaran, digunakan SWOT Analysis untuk melihat Strength dan Weakness (internal) dan
Opportunities serta Threats (eksternal) Saung Sarongge agar kemudian strategi pemasaran yang
akan dilakukan telah sesuai dengan kondisi Saung Sarongge.

Strength

Weak ness

Lokasi berada di lereng gunung dan
alam masih asri cocok untuk dijadikan
tempat wisata khususnya masyarakat
kota

Masyarakat yang terbuka dengan
wisatawan.

Saung Sarongge merupakan pusat
kegiatan masyarakat Desa Ciputri.
Saung Sarongge dikelola oleh koperasi
setempat, sehingga Saung Sarongge
menjadi salah satu rekomendasi dan
kebanggan pemerintah setempat.

Karena dana yang dimiliki oleh Saung
Sarongge terbatas, maka sulit untuk
melakukan product development.
Kurangnya exposure yang dimiliki oleh
Saung Sarongge.

Kemampuan yang dimiliki oleh Karang
Taruna Desa Ciputri sebagai pemandu
masih belum cukup.

Saung Sarongge belum mampu
mengkomunikasikan  wisata yang
ditawarkan kepada masyarakat luas
sehingga minim pengunjung.

Opportunities

Threats

Dapat menjadi pilihan tempat hangout
yang edukatif apabila exposure yang
dimiliki baik.

Profit yang dihasilkan dapat digunakan
untuk  membantu meningkatkan
kesejahteraan hidup warga setempat
melalui koperasi. Sehingga kontribusi
warga setempat akan sangat berharga.
Kualitas yang ditawarkan Saung
Sarongge dari segi pemandangan dan
kebersihan dapat menjadi competitive
advantage.

Banyak kesenian yang ada di sekitar
wilay ah Cianjur sehingga kesenian

Banyak tempat wisata edukasi di
Bogor, Sentul, dan sekitarnya yang
menaw arkan jasa yang lebih bervariatif.
Akses menuju Saung Sarongge sulit
karenajalanan yang rusak dan sempit.
Tempat wisata edukasi lain yang
memiliki exposure lebih tinggi, sehingga
pengunjung lebih memilih datang ke
tempat tersebut dibanding datang ke
Saung Sarongge.

Karena lokasi dekat sawah, banyak
ditemukan hama dan binatang seperti
ular yang mengganggu ketenangan
pengunjung.
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tersebut dapat berkolaborasi dengan
Saung Sarongge untuk menarik para
pengunjung.

Pengurus dan Karang Taruna belum
memiliki keberanian untuk
mengeksekusi ide - ide yang sudah ada.

Segmenting, Targeting, Differentiation, Positioning (STDP)

Setelah dilakukan analisis SWOT, maka perlu ditentukan Segmenting, Targeting,
Differentiation dan Positioning Saung Sarongge untuk agar kemudian aktivitas pemasaran yang
dilakukan ditujukan secara tepat dan dapat berjalan secara efektif.

a. Segmenting : segmentasi merupakan proses membagi pasar menjadi bagian-bagian yang
lebih kecil berdasarkan dari beberapa variabel, seperti demografis dan psikologis.

- Demografis

— Secara demogrdfis, konsumen yang dapat dijangkau oleh Saung Sarongge berdomisili
pada daerah Jabodetabek secara luas. Namun mengingat infrastruktur untuk mencapai
Saung Sarongge yang kurang baik, maka konsumen yang berdomisili pada daerah yang
tidak terlalu jauh dengan Saung Sarongge merupakan pilihan yang paling redlistis, seperti
Kabupaten Cianjur yang memiliki penduduk sebanyak 2.258.420 jiwa

— Disesuaikan dengan jasa yang ditawarkan, segmen konsumen Saung Sarongge tidak
membedakan secarajenis kelamin serta berada pada usia produktif (15-64 tahun)

Grafik Jumlah Penduduk Kabupaten Cianjur Berdasarkan Jenis Kelamin

Semester i Tahun 2018

WLAKHAKI  MPEREMAUAN

Jumlah Penduduk Perempuan
1.090.454 Jiwa

48%

Total Penduduk
2.258.420Jiwa

er  DirasKependuautan dan Pencatatan SipiKab. Cianjur

Jumlah Penduduk Laki-Laki
1.167.966Jiwa

Data jumlah penduduk berdasarkan jenis kelamin

(source : _https:

cianjurkab.go.id/1data/)

- Psikogrdfis

— Apabila dilihat secara psikografis, konsumen Saung Sarongge seharusnya merupakan
individu yang tertarik serta dekat dengan alam. Ataupun individu yang menghabiskan
sebagian besar waktunya pada daerah perkotaan, dikarenakan value yang ditawarkan oleh

Saung Sarongge merupakan suasana alam.
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b. Targeting : Setelah menentukan segmentasi pasar, dilakukan pemilihan segmen yang
paling memungkinkan untuk dibidik.
— Jasa yang ditawarkan oleh Saung Sarongge merupakan jasa paket wisata edukasi, jasa
penginapan, jasa camping, jasa trekking serta jasa penyewaan gedung Saung Sarongge
untuk berbagai aktivitas.
— Sejak awal berdiri, Saung Sarongge mengklaim diri sebagai wisata edukasi dengan
paket-paket yang ditawarkan, seperti memetik buah dan sayuran, memberi makan hewan
dan workshop lainnya Target yang dibidik Saung Sarongge adalah anak- anak sekolah baik
darilevel SD hingga SMA.
— Namun, apabila dilihat melalui data historis, kontributor terbesar atas pendapatan
bersumber dari penyewaan Saung Sarongge oleh perusahaan maupun komunitas dan
menjalankan berbagai aktivitas sesuai dengan kepentingan perusahaan ataupun komunitas.
Selain itu, Saung Sarongge juga turut menyediakan konsumsi serta menyediakan paket
wisata apabila diminta oleh konsumen.

c. Differentiation : Tidak terdapat kompetitor yang secara persis seperti Saung Sarongge
pada daerah Cianjur. Namun, kompetitor terdekat merupakan Taman Wisata Matahari yang
berada di Kabupaten Bogor dengan jarak tempuh yang cukup jauh, yaitu 31 Km. Saung
Sarongge sendiri berlokasi di lereng Gunung Gede yang tentunya memiliki pemandangan
yang indah serta memiliki suasana alam yang lebih kental dibandingkan kompetitor yang
terletak pada daerah perkotaan.

d. Positioning : Saung Sarongge dapat menekankan value dari paket yang ditawarkan dengan
competitive advantage lokasi geografis yang strategis dan view langsung ke gunung Halang
dan Geulis.

Flower ofService (Hospitality)

Banyaknya kelopak bunga (supplementary services) tidak menjadikan perusahaan unggul
tetapi kelopak bunga yang sesuai dan sempurna untuk inti bunga yang ada (core product) akan
membuat perusahaan unggul, untuk itu perusahaan wajib membuat perencanaan kesesuaian
supplementary services. Seperti yang telah dijelaskan pada bagian sebelumnya, bahwa core
product yang ditawarkan berupa : wisata edukasi, wisata alam, dan penyewaan aula.

Supplementary Services yang perlu ditekankan Saung Sarongge yaitu :
- (1) Information : Saat ini, media informasi yang diberdayakan oleh Saung Sarongge masih
cukup minim dan tidak dapat cakupannya yang luas, metode yang digunakan adalah word
of mouth dan penggunaan sosial media yang pasif.
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- (2) Order Taking & Billing Payment : flowchart di atas memperlihatkan flow dari
penerimaan pesanan dan pembayaran. Sebelum program Community Development
dijalankan, untuk proses tagihan kerap tidak seragam. Dimana pelanggan dapat melakukan
pembayaran pada rekening pribadi pengurus maupun rekening Koperasi. Setelah periode
Community Development berjalan, telah disusun SOP dan disetujui oleh seluruh
stakeholders terkait keseragaman pembayaran pada rekening resmi Koperasi.

(3) Consultation : berbeda dengan bagian information, consultation memberikan saran
untuk pertanyaan pelanggan. Saran harus sesuai dengan kondisi saat ini masing-masing
pelanggan. Aspek Consultation untuk Saung Sarongge dapat dinilai telah cukup untuk saat
ini, dimana proses consultation melalui chat WA kepada pengurus yang responsif.

(4) Hospitality : dalam perusahaan jasa, pelayanan merupakan kunci dari keberhasilan.
Meski tidak ada indikator yang secara pasti membuktikan, namun dilihat dari existing
customer yang masih memiliki hubungan baik dan kerap kembali, maka dapat dikatakan
hospitality Saung Sarongge telah cukup baik.

(5) Safekeeping : Sebelum program Community Development tidak ada ketentuan
administratif dari Saung Sarongge untuk tamu yang ingin melakukan wisata alam
(trekking). Setelah periode Community Development berjalan, telah dicantumkan dan
disusun formulir kesehatan untuk meminimalisir tingkat kecelakaan.

Job Analysis, Training and Development

Kelompok melakukan job analysis terhadap pekerja di Saung Sarongge dengan metode
semi-structured interviews, yang dimana perwakilan anggota kelompok langsung mew aw ancarai
pengelola Saung Sarongge. Dari hasil wawancara, kita dapat melihat bahwa terdapat pembagian
pekerjaan yang belum terstruktur dengan baik. Dimana terdapat seorang pengurus yang
bertanggung jawab penuh atas seluruh managjemen Saung Sarongge, mulai dari : penerima tamu,
berkomunikasi dengan tamu, penagihan, hingga pembukaan. Sedangkan kedua pengurus lain hanya
bertanggungjawab atas operasional Saung Sarongge berupa housekeeping & memasak. Serta peran
Karang Taruna sebagai pemandu wisata. Pembagian tanggung jawab Saung Sarongge dapat
dikatakan kurang efektif, karena hampir seluruh kegiatan mengandalkan satu orang. Namun
kelompok tidak dapat mengambil tindakan atas hal ini karena satu dan lain hal. Maka, tujuan
kelompok lebih fokus kepada training and development sesuai dengan prioritas yang dibutuhkan.
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Hasil

Dari seluruh kajian literatur yang telah diimplementasikan kepada Saung Sarongge,
kelompok kemudian menyimpulkan dan membreakdown kendala yang dihadapi dalam empat
aspek, agar strategi yang dirumuskan tepat sasaran.

Aspek Pemasaran Aspek Sumber Daya | Aspek Keuangan | Aspek Operasional
Manusia
-Kurangnya - Mengoperasikan | - Pencatatan | - Kurangnya
memanfaatkan media | media sosial masih | keuangan telah | pengunjung
sosial. minim (gagap | cukup baik untuk | membuat kerugian
teknologi). bentuk UMKM karena harus
- Media untuk promosi membay ar biaya
kurang dan saat ini hanya | - Karang Taruna yang | - Namun | operasional
sebatas word of mouth | tidak berani | perhitungan
dan kunjungan ke | mengeksekusi ide - ide | margin belum | - Karenakurangnya
sekolah-sekolah. Yang | baru karena kegagalan | dilakukan. pengunjung
dimana kurang efektif dan | dalam mengeksekusi membuat pengurus
cakupannya kecil. ide - ide sebelumnya tidak mendapatkan
gaji bulanan
- Belum bekerja sama | -Karang Taruna
dengan platform penyedia | sebagai pemandu - Sistem Operasional
jasa wisata di daerah | wisata hanya memiliki yang masih belum
Cianjur. kompetensi dasar dan seragam dan jelas
adanya
ketidakmerataan
pengetahuan.

Tabel Ringkasan Kendala yang dihadapi Saung Sarongge

Dari perumusan kendala tersebut, berikut adalah strategi dan tindakan yang dilakukan
kelompok yang terbagi dalam empat aspek untuk “Periode Live In” (29 Januari 2020 - 27 Februari
2020)

1. Aspek Operasional

No Target Indikator Sukses Realisasi Sukses
/Gagal

Operations

1. SOP tertulis Seluruh Pengurus Saung | SOP sudah dibagikan Sukses
dan Karang Taruna sudah | kepada seluruh
mengikuti aturan SOP. pengurus saung.
(Softcopy & Hardcopy)




JURNAL
P M PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT Vol. 2. No. 1, 2020
4. Buku Menu Pengunjung dapat | Buku Menu sudah | Sukses
memilih berbagai macam | dicetak dan softcopy
hidangan dari Saung | sudah diberikan kepada
sebagai referensi dan juga | Pengurus Saung.
dapat merequest hidangan
yang mereka inginkan.
5. Form Form Kesehatan dibuat | Form sudah dicetak dan | Sukses
Kesehatan dengan detail sehingga | dapat digunakan saat
dapat mengandlisa | tamu ingin melakukan
keluhan dan penyakit apa | aktivitas wisata alam
saja yang dialami oleh | seperti tracking,
tamu  dan diberikan | camping, dsb.
sebelum melakukan
wisata alam.
6. MOU Isi yang tertuang pada | Kelompok membuat | Sukses
MOU disepakati oleh Agen | MOU dan sudah
dan ditand atangani. dikirimkan kepada
pilihan Agen Pariwisata.
2. Aspek Sumber Daya Manusia
Human Resources
1. Buku Saku Buku Saku digunakan oleh | Buku  Saku sudah | Sukses
para pemandu. tercetak dan
terdistribusikan kepada
seluruh anggota Karang
Taruna
2 Form Kepuasan | Tiap pengunjung | Form telah dicetak dan | Sukses
Konsumen diberikan form tersebut di | disebarkan kepada
setiap akhir acara. pengunjung.
3. Mengedukasi Karang  Taruna lebih | Mengadakan  Sharing | Sukses

Karang Taruna
dalam
memandu
pariwisata

Interaktif dalam
memandu para wisataw an
dan  informasi  yang
diberikan sudah seragam
dengan diberikannya
buku saku.

Session.

3. Aspek Keuangan
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Finance

1. Flow transaksi | Seluruh transaksi | Aturan  terkait telah | Sukses

sudah seragam. langsung di transfer ke | tertuang dalam SOP dan
rekening Koperasi | telah  dipahami  serta
Sugih Makmur. disetujui seluruh

stakeholders.

2. Menggunakan Invoice dengan Logo | Kelompok telah membuat | Sukses

Invoice dengan | diberikan kepada | desain dari invoice dan

Logo Saung | pengunjung  sebagai | juga logo, kemudian telah

Sarongge. bukti transaksi dan di | dicetak dan diberikan
arsip untuk dokumen | kepada pengurus saung.
internal.

3. Digital Invoice Mengirimkan  Digital | Kelompok telah membuat | Sukses
Invoice kepada | design dari invoice dan
pengunjung yang | diberikan format softcopy
meminta (umumnya | telah diberikan kepada
perusahaan atau | pengurus saung.
organisasi)

4. Aspek Pemasaran

Marketing

1. | Post Instagram | Membuat  Instagram | Kelompok merekam | Sukses

Feeds, Story, dan | feeds,  story  serta | kegiatan saung dan juga
melakukan ads. hlghlights yang kreatif | membuat post instagram
dan juga dengan desain | mengenai konten yang
yang bagus. relevan dengan Saung
Sarongge.
2. | Surat undangan | Berhasil mengundang | Kelompok membuat | Sukses
presentasi beberapa agent | undangan presentasi
outbound dan surat | yang ditujukan untuk
sudah tercetak. mengundang  beberapa
agent outbound di sekitar
Ciputri.

3. | Booklet Booklet sudah | Booklet sudah di desain | Sukses
mencakup seluruh | oleh kelompok dan di
informasi penting | print sebanyak tujuh
mengenai Saung | rangkap.

Sarongge dan memiliki
nilai jual.
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4. | Brosur Brosur didistribusikan | Brosur sudah di desain | Sukses
kepada agen outbound, | oleh kelompok, di print
sekolah-sekolah, dan | dan diserahkan kepada
event pariwisata | pengurus saung selama
lainnya. periode live-in.
5. Banner X-Banner berdiri | Banner sudah di desain, | Sukses
dengan tegak dan tidak | di print dan dipagjang di
rusak. Saung
6. | PIC Social Media | Ada anggota Karang | Menunjuk Kang Amin | Gagal
Taruna yang mengurus | sebagai PIC Social Media | (karena
Instagram Saung kurangnya
Sarongge keinginan
dan  juga
berbagai
faktor
eksternal
lainnya)
7. | Update Wixsite Harga yang ditawarkan | Meng-update harga di | Sukses
Saung Sarongge di | Wixsite
Wixsite sudah
ter-update

Tabel di atas merepresentasikan keseluruhan aktivitas kelompok pada periode live in dan
juga pencapaian serta kegagalan yang terjadi. Perlu ditekankan disini, bahwa sejak Tanggal 16
Maret 2020 Saung Sarongge secara resmi menghentikan seluruh kegiatan operasionalnya karena
Pandemi COVID 19 bahkan hingga saat ini (Juni, akhir periode comdev). Maka, seluruh hal yang
telah dicapai oleh kelompok pada periode live in sebagian besar tidak dapat dipantau
keberlanjutannya. maka program kerja kelompok pada masa pendampingan hanya akan berfokus
pada pemasaran dan sumber daya manusia, berikut adalah target dan pencapaian kelompok selama
Periode Pendampingan (28 Februari 2020 - 20 Juni 2020).
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1. Aspek Sumber Daya Manusia
No | Target Indikator Realisasi Sukses/Gagal | Penjelasan
Target
Sumber DayaManusia

1. Pengurus Saung | Mengikuti tidak ada | Gagal Materi yang
Sarongge webinar yang | webinar yang tersedia saat ini
memperdalam | adadi Internet. | diikuti oleh tidak relevan
ilmunya selama Pengurus. dengan
pandemi kebutuhan
Covid-19. Pengurus yang

berkaitan

dengan
pariwisata.
Materi yang
tersedia
kebanyakan
mengenai bisnis
online dan juga
keterbatasan
bahasa.

2. Mendapatkan mengikuti Akun Gagal - Faktor
pelatihan  dari | minimal  satu | Kemnaker Eksternal—
Kemnaker pelatihan telah berhasil kejuruan  yang

terdaftar. dipilih adalah :
pariwisata dan
agribisnis,
namun tidak
terdapat
pelatihan  yang
dilakukan secara
online.

3. Mendapatkan Mendapatkan Akun Gagal Kuota
pelatihan  dari | kuota pelatihan | prakerja gelombang 2
kartu prakerja telah berhasil sudah penuh

terdaftar.

2. Aspek Pemasaran

Pemasaran

1. Membuat Online games Pengurus tidak | Gagal Anggota keluarga
konten berupavoucher | setuju, dan salah satu
interaktif untuk | diskon wisata | dalam proses anggota
diiklankan Saung pencarian ide kelompok ada

Sarongge di alternatif yang kritis dan
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melalui post pada terhambat meninggal pada
Instagram ads. | tanggal 1 Mei karena ada tanggal-tanggal
masalah. tersebut,
sehingga proses
eksekusi pun
tertundadan ide
ads harus dirubah
dari online games
menjadi bagi-bagi
THR dengan
kembali
berdiskusi
dengan pengurus.
Membuat Followers Membuat Sukses Total followers
Instagram meningkat konten selama periode
Saung Sarongge | sebanyak 200 | informatif Comdev 2020
tetap aktif. orang selama berupa meningkat
periode himbauan sebanyak 338
Comdev, mengenai orang, reach
Reach, pandemi impressions,
impressions Covid-19, profile visits
dan konten terus berada di
profile throwback, angka positif
visits terus mengadakan terutama di
meningkat giveaway bulan Mei dengan
setiap dan followers
bulannya. membuat video meningkat
cuplikan sebanyak 10
kegiatan di orang, reach
Saung Sarongge. meningkat +311,
impressions
meningkat
sebanyak +1453,
profile visits
meningkat
sebanyak +38.
Mempercepat Konsumer Membuat Sukses Linktr.ee Saung
akses dengan mudah | linktr.ee Saung Sarongge sudah
komunikasi menghubungi | Sarongge yang tercantum di
antar mitra dan | Pengurus akan Instagram Saung
konsumen untuk dicantumkan di Sarongge.
bertanya-tanya | Instagram
mengenai Saung Sarongge.
Saung
Sarongge.
Meningkatkan | Memberikan Membuat Sukses Giveaway
engagement hiburan giveaway sudah di post
dan
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kepada kepada voucher Go-pay pengumuman
followers followers di Instagram sudah
Saung agar mereka Saung Sarongge. diumumkan.
Sarongge tidak bosan.
5. Meningkatkan | Meningkatkan | Membeli Sukses Followers sudah
consumer trust. | followers followers dibeli karena
organik agar organik peningkatan
meningkatkan | sebanyak 300 followers dengan
trust dari followers. cara alami karena
konsumen. pencarian
followers aktif
dengan ads pada
saat live-in
kurang efektif
dan ide kelompok
untuk melakukan
ads kedua tidak
disetujui oleh
mitra.
3. Aspek Operasional
Operasional
1 Meningkatkan Membuat Merevisi SOP | Sukses SOP tertulis sudah
standar pengurus tertulis yang direvisi dan
kebersihan Saung | Saung sudah ditulis dikirim soft
Sarongge. Sarongge lebih | saat periode copy-nyake e-mail
aware live-in. Saung Sarongge.
terhadap
kebersihan
saung setelah
adanya
pandemi
Covid-19.
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Kesimpulan

Kesimpulan yang kami dapat dalam menjalankan periode live-in di Desa Ciputri untuk
mengembangkan bisnis Saung Sarongge adalah pentingnya aspek pemasaran dan sumber daya
manusia. Hal ini didasari dari teori flower of service yang jika dilihat setiap poin-poin yang
diberikan mengandung unsur pemasaran dan sumber daya manusia. Dari aspek pemasaran, Saung
Sarongge sudah memiliki fasilitas-fasilitas pemasaran seperti akun sosial media seperti Instagram,
website, booklet, dan yang paling penting adalah mengenalkan Saung Sarongge kepada agen
pariwisata. Hal ini menjadi penting karena jika mendengar dari agen outbound atau pariwisata di
sekitaran Cianjur, objek pariwisata Cianjur mulai masih banyak yang belum di eksplor dan memiliki
potensi yang besar. Ditambah wisatawan di daerah Cianjur mulai merasa jenuh dengan objek
wisata yang hanya itu-itu saja dan menurut mereka, Saung Sarongge berpotensi untuk menjadi
destinasi wisata yang akan menggantikan objek wisata yang sudah ada. Namun, untuk melanjutkan
hingga Saung Sarongge dapat dipromosikan dengan kerjasama agen outbound atau pariwisata
dapat dilakukan sesudah pandemi COVID19 yang belum tau sampai kap an akan berakhir.

Berdlih ke aspek sumber daya manusia, Saung Sarongge memiliki sumber daya manusia
dengan memiliki keunggulan dari aspek nilai budaya Sunda yang masih kental dan menjunjung
tinggi norma yang ada. Selain itu pengurus, pemandu wisata, dan pemilik rumah live in memiliki
motivasi yang kuat untuk terus belgjar memperbaiki diri dan memiliki solidaritas yang tinggi.
Namun, aspek sumber daya masih kurang dalam hal teknis seperti buku saku dan form kesehatan.
Kelompok melihat bahwa pemandu wisata sudah memiliki pengalaman di bidang memandu wisata
namun perlu meningkatkan wawasan tentang berkebun secara ilmiah namun tetap mudah
diterima oleh wisatawan. Form kesehatan juga digunakan untuk mewanti-wanti jika terjadi hal
yang tidak diinginkan terjadi oleh wisatawan agar pengurus, pemandu wisata, dan pemilik rumah
live-in dapat mempersiapkan penanganan kepada wisatawan. Selain itu untuk menyamakan visi
misi Saung Sarongge juga dilakukan pertemuan setidaknya satu bulan sekali untuk mengingatkan
pengurus dan pemandu wisata agar tetap bekerja secara optimal.

Selain dua aspek tersebut, aspek keuangan dan operasional. Dari aspek keuangan,
kelompok memastikan bahwa cash flow usaha wisata Saung Sarongge masuk ke kas Koperasi Sugih
Makmur dan tertera di peraturan dan juga diinformasikan kepada wisataw an. Untuk meningkatkan
keprofesionalan Saung Sarongge kepada tamu atau wisatawan, Saung Sarongge menggunakan
invoice dan digital invoice agar bukti pembayaran dapat dipertanggungjaw abkan dari pihak Saung
Sarongge maupun pihak konsumen.

Dari aspek operasional, kelompok melihat bahwa Saung Sarongge belum memiliki standar
operasional sehingga kelompok menamb ahkan standar operasional untuk meningkatkan pelay anan
kepada wisatawan dan memberikan standar yang harus dipenuhi oleh pihak-pihak yang
menjalankan Saung Sarongge. Dengan demikian standar pelayanan, kebersihan, makanan dan
minuman yang disediakan terjaga dan konsumen puas dan akan melakukan kunjungan kembali.
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LAMPIRAN - Program Primer
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SOP SAUNG SARONGGE

1. Pemandu Wisata
a. Pemandu wisata Saung Sarongge berasal dari keanggotaan Karang Taruna dan
masyarakat RW 09 Desa Ciputri.
. Jumlah pemandu wisata untuk melayani tamu diserahkan kepada Karang Taruna dan

=

masyarakat RW 09 Desa Ciputri.

2. Etika Berpakaian dan Atribut
a. Bersih, rapi, wangi dan sopan.

. Bersepatu/sandal trekking dan atribut lengkap.

o

c. Memakai pakaian berkerah dan bercelana panjang.

d. Wajib membawa kotak P3K yang disimpan di tas maupun sejenisnya.

1.1S0P

Menu Makan

BREAKFAST

DINNER

1.2 Buku Menu

Vol. 2. No. 1, 2020
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Kampung Wisata Edukatif dan Wisata Alam Desa Ciputri

saung SAUNG SARONGGE

tarohpge:: . SEUC AT

NooswNnT

Instagram: @wisatasarongge  Whatsapp: 0877-2145-4716

FORMULIR KESEHATAN

Informasi Umum

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Tempat/ Tanggal Lahir
‘Alamat

No. HP

Tinggi Badan Berat Badan
Golongan Darah

Keterangan Kesehatan

1. Apakah Anda pernah rawat inap selama 1 tahun terakhir? Ya / Tidak
Jika Ya, jelaskan dengan rinci

J. Pasir Sarongge Girang, RT01/09, Desa Ciputi, Kec. Pacet, Kab.

~

Apakah Anda pernah mengalami patah tulang atau pergeseran sendi? Ya / Tidak
Jika Ya, jelaskan dengan rinci (Tahun / Kapan)

©

Kondisi kesehatan tain yang peru kami ketahui

»

Bila Anda wanita, apakah anda sedang dalam keadaan hamil? Ya / Tidak
Jika Ya, sebutkan berapa bulan

o

Apakah Anda memakai kacamata? Ya / Tidak. Jika Ya, sebutkan :
- Mata kirl e
- Mata kanan
- Silinder

6. Golongan darah : A/B/AB/O

Vol. 2. No. 1,

7. Kondisi kesehatan saat i

: Baik / Cukup baik / Kurang baik / Tidak baik

1Il. DATA KHUSUS

1. Apakah Anda memiliki dalam hal dan ? Ya I Tidak
Jika Ya, sebutkan

2. Apakah Anda dianjurkan dokter untuk minum obat secara teratur? Ya / Tidak
Jika Ya, sebutkan

3. Apakah Anda mengidap alergi? Ya /Tidak. Jika Ya, sebutkan

4. Apakah ada hal-hal khusus lainnya yang kami perlu ketahui? Ya / Tidak
Jika Ya, sebutkan

IV. REFERENSI
Orang terdekat yang dapat dihubungi bila terjadi kondisi gawat darurat.

1.3 Formulir Kesehatan

PASAL1
IMAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dan tujuan perjanjian kerjasama ini adalah KEDUA PIHAK sepakat untuk melakukan

kerjasama usaha yang bergerak di bidang pariwisata.

PASAL2
OBJEK PERIANJIAN

Objek Perjanjian kerjasama ini adalah pemasaran atas jasa yang ditawarkan oleh PIHAK
PERTAMA atas nama Saung Sarongge yang keuntungannya akan dibagi sesuai kesepakatan

KEDUA PIHAK.
PASAL3
RUANG LINGKUP
Ruang lingkup perjanjlan kerjasama ini adalah:

1. KEDUA PIHAK sep:
PERTAMA berkewajiban menjual paket wisat

diatur pada PASAL 6.
PIHAK PERTAMA akan mengoptimalkan kinerja dan kualitas tempat pariwi
disediakan.

PASAL4
HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK

PIHAK PERTAMA :

KEDUA terkait kontrak yang disetuju.
PIHAK PE

kat bahwa dalam kerjasama ini membagi kewajiban, dimana PIHAK
atau jasa lain yang ditawarkan oleh
PIHAK PERTAMA dan akan menerima persenan dari total omset sesuai dengan yang

mw( PERTAMA berkewajiban mengoptimalkan jasa yang ditawarkan oleh Saung

rlm PERTAMA. berkewajiban membantu dan memberikan informasi kepada PIHAK

KEDUA sesuai dengan yang diatur pada PASAL 6.

PIHAK KEDUA :

1. PIHAK KEDUA berkewajiban menawarkan jasa yang ditawarkan oleh Saung Sarongge

z Memberllun laporan yang benar dan jujur kepada PIHAK PERTAMA yang benar

h tiket terjual dan harga
3. Membelllun bagi hasil kepada PIHAK PERTAMA.

PASALS
PELAKSANAAN

PIHAK KEDUA memasarkan produk dari PIHAK PERTAMA yaitu paket wisata Saung
rongge.

PIHAK KEDUA menerima pemb:

syarat dan ketentuan yang berlaku.

PIHAK PERTAMA mendapat pembagian omset dari PIHAK KEDUA sesual dengan pasal

n oleh pelanggan dengan harga sesuai dengan

3
selanjutnya.
PASAL 6
BAGI HASIL

PIHAK PERTAMA mendapatkan bagi hasil sebesar 85% dan PIHAK KEDUA mendapatkan
bagi hasil sebesar 15% dari total penjualan sesuai dengan harga yang telah ditentukan
oleh PIHAK PERTAMA.

PASAL7
JANGKA WAKTU

Perjanjian kerjasama ini berlaku untuk jangka waktu 2 (dua) tahun, terhitung mulai
tanggal _/___/. sampal dengan __/.

PASAL 8
BERAKHIRNYA PERIANJIAN

KEDUA PIHAK sepakat bahwa Perjanjian Kerjasama ini berakhir bilamana :

Jangka waktu Perjanjian Kerjasama ini telah berakhir dan tidak diperpanjang lagi.
. Salah satu pihak tidak memenuhi salah satu ketentuan dalam pasal-pasal serta ay
Perjanjian Kerjasama ini

Force Mojeure yang menyebabkan tidak mungkin dilaksanakannya kembali Perjanjian
Kerjasama in

PASALY
PERSELISIHAN

Apabila di kemudian hari timbul perselisihan dalam pelaksanaan Perjanjian Kerjasama
ini, kedua belah pihak sepakat untuk menyelesaikan melalui jalan musyawarah dan
mufakat.

1.4MOU
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1.5 Buku Saku

Form Kepuasan Konsumen Terhadap
Pelayanan Saung Sarongge

Kampung Sarongge berlokasi di Desa Ciputri, Cianjur. Sarongge berada di timur Taman
Nasional Gunung Gede Pangrango, sebuah wilayah cagar biosfer yang ditetapkan UNESCO
pada tahun 1977.

* Required

1. Kebersihan dan Kenyamanan Saung Sarongge
Dalam bagian inj, konsumen diminta untuk memberikan penilaian terhadap tingkat kebersihan wilayah
Saung Sarongge sebagai aula tempat berkumpul dan tempat ditempati selama program wisata berjalan.

Bagaimana tingkat kebersihan Aula Saung Sarongge? *

1 2 3 4 5

Tidak Baik O O O O O Sangat Baik

1.6 Formulir Kepuasan Konsumen
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1.7 Sharing Session

Tanggal, .........

Jar l““"s o ®os7721454716 Wemaia it . @ 0877 2145 4716
w& > (@ wisatasarongge ? ’

.1, 2020

199

HORMAT KAMI

1.8 Invoice dengan Logo Saung Sarongge
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Kepada Yth :

Kampung Wisata Edukatif dan Wisata Alam Desa Ciputri

WWF Indonesia

Berikut merupakan rincian harga untuk kegiatan selama 5 hari 4 malam yang dilakukan di

Saung Sarongge pada tanggal 7 Februari - 11 Februari 2020.

Rincian harga berikut berlaku untuk 1 orang :

SAUNG SARONGGE

JI. Pasir Sarongge Girang, RT01/09, Desa Ciputri, Kec. Pacet, Kab,
Cianjur 432563,
o pp: 0877-2145-4716

NO Keterangan Kuantitas Harga Total Harga
A Penginapan 4 Malam Rp 75.000 Rp 300.000
2, Makan 12 Porsi Rp25.000 | Rp 300.000
3. Snack 7 Porsi Rp 15.000 | Rp 105.000
4. Kegiatan 2 Kegiatan Rp 25.000 Rp 50.000
5. Sewa Pickup/ Angkot (PP) Rp 20.000 Rp 20.000
Total Harga Rp 775.000

Maka, total tagihan sebesar Rp 775.000 x 50 orang yaitu sebesar Rp 38.750.000 (Tiga Puluh
Delapan Juta Tujuh Ratus Lima Puluh Ribu)

BNI 043636066
Agustina Purnamawati

b

COVID-19

Pabrik Teh

1.9 Digital Invoice

wisatasarongge

114 posts 565 followers

Saung Sarongge

Message

Hormat Kami,
i »
o

Agustina Pumamawati
Pengelola Saung Sarongge

av

44 following

»/When the peace of Sarongge takes you in its arms!
Share & tag your beautiful story with us!

Book now :

T Teh Wiwiek 0877-2145-

Visit us ¥
linktr.ee/wisatasarongge

4716

Followed by kennyosw, sellanichiaa, cagoreo + 8 more

Pricelist Fasilitas

Tumbuhan

b

Wisata Kopi

Vol. 2. No.

Konsumsi
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Taman Safari CISARUA
e

VIMALA HI
MASJID

Kalau sudah namanya cinta
Berbunga-bunga rasanya hati J Ingat, new normal
bukan berarti sudah
aman.

Tetap ikuti protokol
kebersihan ya!

#StayClean

Liburannya ditunda dulu, ya!

Desa Ciputri
&
Covid-19

Ay

Bevs_antai_di sore hari Apa yang paling kalian
sambil melihat gunung? rindukan dari

Saung Sarongge?

Selalu gunakan Rajin mencuci tangan dengan sabun.
masker pada saat

Anda keluar rumah. Wash your hands ofteniy, with soap.

ol. 2. No. 1, 2020

gs (/-Za,m,a [ H%‘l
mohon ma. dan l*aun

UU No. 6 Tahun 2018

A

Pemandangan yang indah
dan udara yang sejuk?

P

Menjaga jarak dengan
orang disekitar Anda.
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Cuci pakaian Anda
dengan benar.

t
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1.10 Seluruh Postingan Story & Feeds

Kampung Wisata Edukatif dan Wisata Alam Desa Ciputri
o SAUNG SARONGGE
\’mw& JI. Pasi Sarongge Girang, RT01/08, Desa Ciputr,

Kec. Pacet, Kab. Cianjur 43253
Instagram: @wisatasarongge ~ Whatsapp: 0877-2145.4716

Hal
Lamp  :Proposal

Kepada Yth.
Event Organizer Wisata Edukatif Daerah Clanjur dan Sekitarnya,

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan presentasi mengenai proposal kerjasama pemasaran Saung Sarongge
sebagai potensi daerah wisata edukatif baru di daerah Ciputri, kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu

pada:
Hari +Rabu
Tanggal 12 Februari 2020
Ruang + Numyseed Academy, Cipendawa, Pacet, Clanjur
Wakty +1400- selesal
Dengan ini kami hadi tersebut. Demikian surat ini kami

sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami mengucapkan terima kasih.

Cianjur, 11 Februari 2020
Pengurus Saung Sarongge

(0¥

Agustina Purnamawati

1.11 Surat Undangan Presentasi Agen Wisata

TIPS AND TRICKS!

1. Housekeeping
Langkah-angkah membersihkan kamar

e Sebelum masuk kamar yang akan dibersihkan, terlebih dahulu mengetuk pintu
sebanyak tiga kali sambil menyebutkan identitasnya

Apabila tidak ada jawaban, maka mulai membuka pintu secara perlahan-lahan
dengan kunci yang kita miliki. Dan apabila ada tamu di dalam, maka kita dapat
menanyakan apakah kamarnya boleh dibersihkan sekarang.

Setelah masuk ke dalam kamar tersebut, maka segeralah membuka jendela yang
dilanjutkan dengan memeriksa kamar, terutama pada kamar yang baru Check Out.
Apabila ada barang tamu yang tertinggalterbawa oleh tamu, maka segeralah
melapor pada pengurus saung

Mengeluarkan kotoran dan peralatan yang akan diambil oleh petugas. Setelah itu
mengecheck lampu-lampu, bila ada yang rusak segeralah melapor.

Sebelum membersihkan terlebih dahulu membersihkan atau mengatur tempat tidur,
dimana sprei yang sudah kotor dapat diganti dengan sprei yang baru

Setelah making bed, barulah memulai untuk membersihkan kamar secara berurutan,
yaitu membersihkan lantai, langit- langit, dan lainHainnya.

Menata kembali perlengkapan yang ada di meja seperti memo, ballpoint dan lainnya.

2. Basic english
Agar tidak dalam ikasi dengan atau dengan
wisata, yuk, kita lihat contoh percakapan bernama lain “tour guide conversation” yang
berikut ini:

1.12 Tips & Tricks Pemandu Wisata
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tarokgge:

CONT;ACT Us:
SAUNG SARONGGE

+6287721454716 (IBU WIWIEK)
X kampungsarongge@gman com
g @wwsaxasavongge

MNP/ www kam

Jl Pagir Sarong
Kee. Pacet, kab

Pungsarongge.wixsite.com
ge Girang, RT01/09, Desa Ciputri,
Clanjur 43253
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2 HARI 1 MALAM

Sebelum

2 HARI 1 MALAM

cRou?

2 HARI 1 MALAM

Sesudah

2 HARI 1 MALAM

1.1.5 Update Paket Wixsite
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Whatsapp

4% linktree
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