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Abstrak: Internet membuat orang dapat menjalin komunikasi secara lebih leluasa
daripada sebelumnya. Pertama, internet membuat orang dapat berkomunikasi secara
interaktif. Artinya orang dapat memilih berkomunikasi secara simultan atau bergantian,

langsung atau tak langsung, baik dalam bentuk komunikasi interpesonal atau
komunikasi massa. Bahkan karena internet batas antara komunikasi interpersonal
dan komunikasi massa menjadi baur. Kedua, komunikasi melalui internet membuat
orang dapat berkomunikasi secara simultan atau pula dengan menggunakan tenggarg

waktu yang besar dengan menunda menjawab pesan yang masuk. Ketiga, komunikasi

melalui internet dapat terjadi secara anonim sehingga batas-batas kelas sosial dapat
- ditembusi. Keempat, teknologi yang terkait dengan media ini terus berkembang pesat.

Pendahuluan

Internet merupakan kata kunci untuk memahami dunia

‘modern. Lebih dari 7.000 artikel di dalam ABI Inform
sampai November 1996 membahas topik ini. Namun,
hanya satu atau dua artikel berusaha menggarap topik ini
~secara ilmiah dengan menggunakan berbagai teori
kemunikasi serta psikologi untuk menjelaskan popularitas
dan perkembangan jumlah pengguna internet ini. Artikel
ini mencoba menjelaskan mengapa internet sedemikian
memikat dengan menggunakan sudut pandang perilaku
konsumen, khususnya dengan meneliti internet dari sudut
teori proses komunikasi khususnya sifat medium internet
dan kemudian dari teori kebutuhan.

Karakteristik Media

Di dalam proses komunikasi, kita mengenal berbagai
faktor utama seperti, pengirim berita, penerima berita,
media, dan umpan balik. Model sederhana komunikasi ini

adalah model komunikasi _transmisi yang dipinjam dari .

' “Jrorum Manajemen Prasetiya Mulya-No. 65, 1997

dunia radio pemancar. Model ini berkembang dengan
masuknya faktor umpan balik berdasarkan teori cybernetic

sehingga faktor umpan balik dan modifikasi komunikasi
selanjutnya dimasukkan. Pengirim berita mengumpulkan

serpihan pemikirannya, kemudian menyatukannya dan.

menjadikannya kode-kode. Proses ini dikenal dengan
nama “encoding.” Setelah diadakan kodifikasi, ia mencari
saluran untuk mengirimkan atau mentransmisikan pesan-
nya kepada sang penerima. Pada saat transmisi terjadi,

sering kali proses ini mengalami gangguan dari lingkungan
sekitar atau dari dalam teknologi yang dipakai. Gangguan
yang dikenal dengan nama “noise” ini dapat mendistorsi-
kan berita yang dikirim. Pada tahap selanjutnya setelah
transmisi terjadi, penerima menangkap berita yang dikirim
dan memprosesnya dengan cara “de-coding” atau mencer-

-na kode-kode yang dikirim menjadi Sesuatu yang dipa-
haminya. Di sini terjadi proses kategorisasi isi berita. Bila

ternyata hal ini dipahami, tidak mustahil dikirimkan berita
yang menjawab transmisi tadi. Proses ini dikenal dengan
nama pengiriman umpan balik. -
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: Vkpengmm benta dan penerima muncul d1 layar komputer _
" masing- masmg terus berkembang sehingga internet me- -

rupakan sarana komumkam yang memungkinkan tampﬂan

- gambar, suara, atau teks dikirimkan dengan mudah.-

Ho_ffman dan Novak (1996) memberikan suatu pe-
metaan tempat internet sebagai medium komunikasi
dibandingkan dengan medium lalnnya dengan mengguna-
kan dua variabel yaitu dinamik versus statis dan imper-
sonal versus personal. Sebagai has11nya muncullah matriks
yang sangat membantu menjelaskan kekuatan internet.

Tipologi Media berdasar Karakteristik Objektif

mengalami permainan bungee jumping. Demi kepuasan '

mengalami ini orang berani mengorbankan sejumlah uang,
waktu, tenaga, dan kenyamanan fisiknya. Inilah yang
dikenal dengan nama kebutuhan eksperiensial.

Dari sudut pandang ini, Internet dengan sifat dasar

interaktif, menjangkau ke seluruh dunia/global, instan
(serempak dan cepat), -reliable (dapat dipercaya), serta
terus berkembang menawarkan berbagai jenis pengalaman

untuk mengalami kebebasan dan rasa berkuasa (need of
power).
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Kebutuhan Eksperiensial dan Hedonis

“Elizabeth Hirschman dan Morris Holbrook (1982)
membedakan berbagai. kebutuhan dasar manusia yang
‘menjadi motivasi untuk mengkonsumsi sesuatu. Kebutuh-
an pertama dikenal dengan nama kebutuhan utilitarian
yang dapat dijelaskan sebagai kebutuhan untuk peningkat-

- ankualitas dan kesejahteraan hidup melalui pemilikan dan

penggunaan benda atau alat-alat yang dapat memenuhi

- kebutuhan tadi. Kebutuhan serupa ini akan membuat

orang mengevaluasi secara objektif atribut dari produk
yang ingin dibeli dan dikonsumsikannya. Jenis kebutuhan

;;v kedua adalah kebutuhan hedonis/eksperiensial. Di dalam
hal ini konsumen akan mengkonsumsi sesuatu dalam
' rangka memenuhi kebutuhannya di bidang emosi atau af-

fect. Contoh yang jelas adalah kebutuhan untuk memiliki
cincin berlian. Kegunaan nyataTincin ini lebih kecil dari

‘nilai emosi dan kepuasan sosial yang didapatkan.

- Salah satu aspek dari kebutuhan hedonis adalah ke-
butuhan untuk mengalami_sésuatu seperti berwisata, atau

- BForun Oansjemen raseiza Oslya—Ne. 6. 1957

1. Dengan internet konsumen dapat berkomunikasi secara
anonim atau terbuka dengan orang di berbagai penjuru

dunia, baik teman lama maupun mencari teman baru. . '

2. Internet merupakan kesempatan untuk memilih ber-

komunikasi secara langsung atau tak langsung, sendiri-

sendiri atau beramai-ramai sekaligus, dan secara

serempak atau bergantian. Sifat dasar ini membuat -
internet memiliki keunggulan ‘dibandingkan dengan

- radio amatir sebagai sarana komunikasi dua arah. .
3. Internet merupakan sarana yang-secara relatif dapat
dipercaya serta terus berkembang dalam jumlah mau-
pun kualitas kemudahan. Teknologi baru terus berturn-
buh dan memperkayanya dengan harga yang semakm
rendah.

- Secara singkat, maka atribut dasar internet membuat -
konsumen dapat mengalami kuasa penaklukan batas
waktu dan ruang serta jumlah manusia yang dijangkau-

nya. Hal ini cocok dengan apa yang MacLuhan sampaikan
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