PENGENDALIAN PIUTANG MERUPAKAN\
LANGKAH PENTING DALAM |
 MENUNJANG PENJUALAN KREDIT |

 Surgadi Tamaciejn, SE

ushhaan .yang menjual. barangnya dengan
redit. Penjualan kredit tentu- tidak
era menghasﬂkan penerimaan kas
tetapi memmbulkan piutang dagang, baru
-*kemudian. pada hari jatuh temponya ter-
i jadilah aliran kas. masuk :(cash inflows)

- tersebut.:

o Plutang ( recezvables ) merupakan suatu
- Unsur yang amat penting: bag1 sebagian be-
“sar perusahaan Kkarena piutang merupakan
e elemen modal kerja di mana tingkat likui-
- ditasnya setingkat lebih rendah daripada
. kas; atau dengan kata lain untuk dapat
- menjadi kas dari piutang hanya diperlukan
- satu langkah saja. Seperti kita ketahui bah-
v wa kas adalah darahnya perusahaan, yaitu
“sesuatu yang amat penting yang selalu
_“harus mengalir ke seluruh tubuh perusaha-

. l_angsungan hidup perusahaan dapat ter-
~ jamin. Oleh karena itu, sangat penting arti-
. nyabagi setiap perusahaan untuk menetap-

- kan kebijaksanaan kredit, prosedur piutang

“. menjamin seluruh piutang perusahaan di-

: -bayar tepat pada waktunya, sehingga per-

. usahaan tidak mengalami kesulitan karena
S kekurangan uang kas. Penanganan piutang
_ini bukan saja untuk mempercepat proses

perubahan dari piutang menjadi nang kas, -

- tetapi juga untuk menjaga hubungan baik
jdengan para pelanggan karena dalam

alam dunia usaha yang semakin ketat .
terutama di antara perusahaan se-
- Jenls salah satu cara untuk dapat bersaing
“'serta’ memperbesar volume penjualan dan -
laba perusahaan, sering kali banyak per-

. yang berasal dar1 pengumpulan ‘piutang -

"an, yang memberikan kekuatan agar ke- -

~dan penagihan yang efektif agar dapat

proses penagihan térsebut;kadang kalaada
hal-hal yang ‘sangat membutuhkan saling
pengertlan antara perusahaan dengan

E pelanggan

. Yang. dimaksud -dengan piutang (re-

cezvables ) bukan hanya piutang pelanggan

saja, tetapi juga meliputi: piutang pegawai,

_ wesel tagih, piutang klaim biaya transport,

piutang klaim  asuransi dan piutang lain-

nya. Namun dari semua piutang tersebut, -

piutang pelangganlah yang terpenting, se-
bab di samping jumlabnya cenderung lebih
besar, piutang pelanggan juga merupakan

_-piutang yang lebih sulit dikontrol diban-

ding dengan piutang-piutang lainnya.

Sebab-sebab Tlmbulnya

'Plutang

-Seperti télah dluralkan d1 atas bahwa
piutang timbul karena adanya penjualan

kredit yang dilakukan perusahaan. Maka

kini akan dibahas sebab-sebab dilakukan-
nya penjualan kredit antara lain :-.

1. - Meningkatkan Volume Penjualan
Pada umumnya perusahaan yang
menjual produknya dengan cara kredit
akan mampu menjual ‘lebih banyak
dibandingkan dengan perusahaan yang
menjual produknya secara tunai. Di

. samping.itu, biaya-biaya yang harus
.. dipikul perusahaan sebagai akibat dari
- penjualan kredit. biasanya akan’ ter-

‘imbangi oleh selisih volume penjualan -

yang lebih tinggi daripada. jika pen-
- Jualan tersebut d11akukan dengan cara
tunai. « :

g_qrum %naymen S[)rasztlya ;%u[ﬁij%; 60, ]995 ',:',,

2. Menmgkatkan Laba ,
- Derngan meningkatnya volume penju— 7»
- alankarena dilakukan dengancara kre-
~dit, tentu diharapkan akan rhemberi
- laba yang lebih besar bag1 perusahaan: :
.. Hal'ini akan terjadi bila- kontr1bus1}'
e marglnal atau.laba kotor pen]ualan‘
. produknya lebih besar daripada biaya- -
~biaya yang dikeluarkan sebagai aklbat :
dari penjualan kredlt tersebut.

Sebahknya jika: penJualan t1dak di-
lakukan- secara kredit, kemungkinan . -
volume penjualan akan menurun atau
bahkan mungkin produk tersebut tidak ="

akan terjual. Dengan demikian per-
sediaan yang tertahan dalam gudang
akan banyak. Hal ini tentu akan sangat
merugikan perusahaan, karena di sam-"-
ping biaya.penyimpanan.yang harus -
dikeluarkan:oleh: perusahaan, dana : :

- perusahaan pun tertahan dalam bentuk
- persediaan yang tingkat likuiditasnya

lebih. rendah: dlbandlng dengan p1—

utang..

3. Syarat UntukBekrsaing.v; LR o
--Apabila perusahaan-perusahaan seje--

nis lainnya menjual produknya dengan - o

.cara kredit, maka perusahaan.pun

harus melakukan kebijaksanaan yang - k i
serupa. Jika tidak, kemungkinan per-. . -

- usahaan akan kalah dalam bersaing
karena banyak pelanggan akan beralih = -
membeli kepada perusahaan sejenis :
lainnya yang memberikan syarat-

--syarat:pembayaran yang lebih- 'ringan i
Hal ini karena dalam kehidupan yang

‘ ’nyata terdapat dua Jems pelanggan’i '
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: . fMenggalakkan Penaglhan

k:perusa kaan dapat dengan tepat"’
melakukan konf1r1na51 ke masing-masing .
P anggan dengan merinci jumlahpiutang -
belum d1bayar menurut lamanya",
waktu: ménunggak Perlu diketahui bahwa
ekerjaan konfirmasi ini bukan hanya di-
akukan oleh’ akuntan pubhk saja, tetapi
"harus juga d11akukan oleh pihak manaje-

n perusahaan karena di samping untuk
¢ mencocokkan kebenaran dari plutang ter-
' but dapat pula sebagai teguran-agar
- pelanggan:segera melunasi utangnya.. .
\ Ada‘duacara konf1rmas1 piutang
a Dengan surat
‘.‘Dldatangl

: Dan kedua ‘caraini. masmg masing
: mempunya1 posmf dan negatifnya: Jika
: dilakiikan dengan surat, positifnya biaya-

'nya murah tetapi:informasi:atas kebenar- .

Can konﬁnnas1 memerlukan waktu yang cu-

‘kup lama atau mungkin tidak ada jawaban -
tas: “konfirmasi tersebut. Jika dilakukan -
engan idldatangl, pos1t1fnya 1nformas1'

mengenal konfirmasi-tersebut: dapat lang-

ung:dlketahm kebenarannya tetapl nega-.
/ b1aya untuk melakukan konf1rmas1 s

Dengan cara demikian, berartl perusahaan
membantu mengingatkan pelanggan untuk
mengumpulkan- dananya guna. melunasi

utangnya. Tentu halini akan memperkecil

kemungkinan lupa atau kemungkinan pe-
nundaan atau bahkan kemungkman untuk
tidak membayarnya
~.Apabila penagihan: dllakukan oleh
tenaga penagih, lakukanlah: pengawasan
“yang ketat. Caranya, ‘setiap pagi sebelum

petugas penagih melaksanakan penagihan,
buatlah daftar dan sertakanlah tanda terima :

atas faktur dan bukti penerimaan barang
yang digunakan untuk menagih. Sedang-
kan pada sore harinya, parapenagihharus
melaporkan hasil:penagihan yang mereka
ﬁperoleh dan menyerahkan uang ] hasil’ taglh—
an tersebut: kepada kasir serta menyerah-
kan bukti-bukti (faktur: dan bukti pene-
rimaan barang) yang tidak berhasil ditagih

harus mencocokkan tanda terimadari: kas1r' '
o dengan buktl—buktl yang mas1h ada

Untuk plutang—pmtang yang menun, -
gak terlalu lama, lakukan pendekatan ke

: .pada pelanggan Ben bantuan agar pelan'
~gan dapat. mengatas1 kesulitan: keuan; 22
- yang dlderltanya Imsalnya membantu p

langgan untuk mendapatkan sumber dana

e di tempat 1a1n atay: perusahaan menaw"'
- TghJatuh |

_ Tempo . | membantu memecahkan kesulitan yang
_dialami pelanggan Dengan dermklan apa-

"~ bila pelanggan telah mampu mengatasx'

kan atau mengmmkan sta.f kredltnya un )

kesulitan’ keuangannya ‘tentu utangnya ‘

1 ' kepada klta akan dlbayarnya

| Analisa Umur"
o ~‘P1utang Dagang

Mengmgat anahsa umur piutan

: gang merupakan alat yang sangat penting
“dalam pelaksanaan pengendalian piutang,
1 ,.maka sebaiknya’ sehap perusahaan i
- buat laporan. tersebut setiap-akhir bu

Melalui: laporan tersebut dapat dlketah

L dengan pastl posisi saldo plutan per pe~
; e 1anggan yang: -ada pada setlap akhir bu
Merupakan hal yang biasa- ]lka orang i
_ﬂyang berutang selalu berusaha mengulur-
* ulur waktu pembayaran Untuk mencegah
“hal'ini, sebaiknya bila piutang tersebut’
mendekati jatuh tempo, hubung1 pe]ang-
gan, baik dengan suraf atau melalui telepon .
‘untuk mengingatkan pelanggan bahwa
- sebentar lagi utangnya akan Jatuh tempo.

secara terinci termasuk p1utang ‘yan g,be—

lum menunggak dan piutang yang sudah' ;

menunggak Yang dlmaksud dengan m

- nunggak adalah’ 'sudah ‘melebihi: Jangka
-waktu kredit. Di samping itu, bagl piutang -

yang. menunggak dlplsah—plsahkan. dalam
kelompok berdasarkan lamanya waktu

N menunggak

Agar lebih Jelns dan mudah d1paha1m :

-dalam halaman berikutnyaterdapat contoh

dari salah satu’ bentuk dan anahsa umur

piutang.

Dalam analisa umur p1utang dagang ini

: dapat dilihat masing-masing Jumlah,'p\‘ky

utang, yang berumur satu-bulan; dua-bu- -
lan, tiga bulan; enam bulan, s'et',ahuns*dan
lebih dari setahun. Dari-daftar: tersebut -
dapat. pula. diketahui: masing-masing
jumlah piutang yang: menunggak ber:

‘dasarkan .umur plutang tersebut; balk'

dalam: rup1ah maupun-dalam persentase “
seperti- yang-terlihat dalam analisa umur

- piutang dagang tersebut di-atas; ‘di'mana
‘piutang yang telah meleblhl umur 1 tahun
~ sebesar Rp390:000; 00 atau sebesar 8,52 %
. Berpatokan' pada analisa umur plutang,
- perusahaan: dapat memperk1rakan berapa
besar. piutang yang kemungkman t1dak
kepada bagian akuntan31 Baglan akuntansi
dlcadangkan ke dalam rekenlng kerugian
- plutang dagang RO

dapat dltaglh ‘sehingga- dapat langsun
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ok Kerélah Pll‘,l‘téhg”
) Cad Keruglan Plutang

Rp650 OOO

) ﬂ"I{?".eynLc;Iﬁ'apusa‘r‘] thang Ai,ex i
- | sebesar Rp220.000 -

Kerugiah Piutang

o szzo oo

Piutang Dagang™ ™ Rp220 000

\Cad Keruglan Plutang Rp220 OOO P o
Rp220 000 -

Plutang Dagang

ar’ ;Penghapusan utang Budr, )
.sebesar Rp1 75 000 A

‘Keruglan Piitang

‘Rp1 75. ooo ,
Plutang Dagang o ;’Rp1 75 OOO

'Cad Keruglan Plutang Rp175 000

Plutang Dagang

-[PenenmaanPelunasan R
utang AIex yang-telah
- | dihapus 30 Feb- 1993 -

, ; ,Pj,utankg,,Dba'géhgi :
[ . Kerugian Piutang.

szzo 000

: ‘Plutang Dagang
Rp220 000 &

- Cad. _Keruglan‘Pmté‘r‘l’g Rp220 OOO

*‘sebesar Rp220 OOO

| Kas

przzo ooo
Plutang Dagang v

| Kas
szzo ooo Jf

. : Rp220 000
Plutang Dagang T

°| Terima kesanggupan dari
~'Budi untuk melunasi utangnya
“I'sebesar: Rp1 75.000.: ,
“|:yang telah dlhapuskan .
! :tanggal 25 Maret. 1993

* |Piutang;Dagang

Rp175 000 -

Penerimaan~kemb,al|_ Plutang : Rp1'75 OOO :

| Piutang Dagang. "

Rp1 75 OOO i
Cad. Kerugian Piutang- . -~ Rp1 75 OOO

i- | Terima pelunasan
‘utang-Alex

_ Kas : o
- , “ : Piutang Dagang
.| sebesar Rp175.000. .~ f '~ S

Rp175 000
‘ Rp1 75. ooo

Kas f ‘Rp175.000

Piu;ang Dagéng L

Rp175 ooo -

: plutang tak tertaglh ini dldebet pada perki- -

. rgan ”Keruglan Piutang” dan dikredit pada
perkiraan ”Cadangan Kerugian Piutang”.

Saldo perkiraan Keruglan Piutang di-

pmdéhkan ke perkiraan Perhitungan Rugi-
ba pada periode yang bersangkutan

diakuj ‘sebagai biaya operas1 perusahaan.
laupun'. keruglan plutang 1tu belum :

benar-benar. terJ adi..

a pada penode benkutnya ternyata. '

ben‘ benar ada p1utang yang dlhapuskan“
k' t f . _dagang dikredit dan perklraan ”keruglan ,
&"Plutang tak tertaglh” dldebet s

kiraan ”Piutang Dagang” dikredit sebesar
piutang yang dihapuskan.

Metode Langsung

Dalam metode ini, kerugian: piutang

tak tertaglh baru diakui sebagai biaya sete-

Jlah piutang itu benar—benar dmyatakan
-tidak dapat d1tag1h lagi. dan d1hapuskan,

: dan perklraan piutang dagang Pada saat

- piutang itu dihapuskan, perkiraan’ p1utangk’,_ :

) Perolehan Kembah Plutang yang
. Telah Dihapuskan

Kadang kadang terjadi bahwa p1utang '

o

yang telah dihapuskan itu dapat diterima
~kembali pelunasannya Hal ini dapat ter—i

: jadi rmsalnya karena

Pelanggan yang dahulu telah dmya—
- takan jatuh pa111t sekarang sudah: dapat

R g

but membayar kembah utang—utang

'»berusaha kembali, dan untuk men]aga’
nama balknya maka pelanggan terse-.







